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U.O.C. AREA PROVVEDITORATO  

Via Toti n 76            

Tel. 091.6555500/66 

Email: area.provveditorato@policlinico.pa.it 

Pec: provveditorato@cert.policlinico.pa.it        
Web: www.policlinico.pa.it 

Spett.le  

PHILIPS S.p.A. (a socio unico) 

Viale Sarca 235 

Milano 

pec:garecontratti.healthcare.philips@legalmail.it 

 

OGGETTO:  Procedura negoziata ex art. 76, comma 4, lett. b) del D.Lgs 36/2023 per l’acquisto, 

a valere sui fondi PSN 2018 azione 1.9 “Team Multidisciplinare per il management 

del paziente con scompenso cardiaco e multicronicità”, di n.2 software da destinare 

alla U.O.C. di Cardiologia dell’A.O.U. Policlinico Paolo Giaccone di Palermo, 

Referente prof.ssa G.Novo.  

 

Premesso che con Delibera n.613 del 28/07/2020, da considerare “delibera a contrarre”, la 

Direzione Generale ha avviato le attività ricadenti nei Progetti Obiettivo di piano Sanitario 

Nazionale - anno 2018 - azione 1.9 Team Multidisciplinare per il management del paziente con 

scompenso cardiaco e multicronicità; rilevato che, con nota prot. n.8190 del 06/02/2026, il 

Referente Scientifico ha richiesto n.2 SOFTWARE compatibili con l'ecocardiografo Philips Epiq 

in dotazione presso l’Azienda; considerato che all’indagine di mercato, avviata al fine di 

conoscere il costo orientativo della fornitura, la ditte interessate e le soluzioni tecniche disponibili, 

ha partecipato solo la ditta PHILIPS che ha dichiarato che la “soluzione di aggiornamento 

proposta è di esclusiva iniziativa e produzione di Philips e può essere predisposta ed installata 

soltanto in sistemi EPIQ del medesimo brand Philips”; ritenuto pertanto di procedere, ai sensi 

dell’art. 76, comma 4, lett. b) del D.Lgs 36/2023, all’acquisto di n.2 software, come sopra 

descritti, mediante l’utilizzo della piattaforma di approvvigionamento digitale “acquistinretePA” 

ME.PA. (art. 25, D.Lgs. 36/2023), per un importo complessivo presunto a base d’asta e soggetto a 

ribasso di € 22.525,79, escluso Iva, per la fornitura di n.1 SOFTWARE ecocardiografico Heart 

Model e n.1 SOFTWARE Autostrain LV, entrambi compatibili con l'ecocardiografo Philips Epiq 

in dotazione all’Azienda, e comprensivi dei costi di consegna, installazione, smontaggio, collaudo 

e di garanzia di 24 mesi Full-Risk:  

SI INVITA 

codesto spettabile Operatore Economico, fermo restando i requisiti di ammissibilità, a partecipare 

alla procedura negoziata in oggetto, con apposita offerta, intendendosi con l’avvenuta 

partecipazione riconosciute ed accettate le modalità, le indicazioni e le prescrizioni previste dalla 

presente lettera d’invito, dal Foglio patti e condizioni e dalla documentazione di gara. 

mailto:area.provveditorato@policlinico.pa.it
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La Ditta è consapevole che il presente invito non costituisce presunzione di ammissibilità, sino 

all’emanazione della deliberazione/determinazione di affidamento e che la committente può 

procedere all’esclusione, anche in ragione di cause ostative non rilevate durante lo svolgimento 

della procedura o intervenute successivamente alla conclusione della medesima. 

La Stazione Appaltante si riserva inoltre la possibilità di sospendere, modificare o annullare, in 

tutto o in parte, il procedimento avviato e di non dar seguito al citato affidamento della fornitura di 

cui trattasi, senza che il soggetto invitato possa vantare alcuna pretesa. 

REQUISITI PER PARTECIPARE ALLA GARA 

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti iscritti al Mercato elettronico di Consip, singoli, 

consorziati, temporaneamente raggruppati o aggregati, di cui all’art. 65 del d.lgs. n. 36/2023. 

Nel caso in cui un operatore economico, cui è trasmessa la RDO., intenda presentare offerta in 

qualità di mandatario di operatori riuniti, tutti i soggetti per conto dei quali l’operatore iscritto 

agisce devono essere a loro volta già iscritti al Mercato elettronico di Consip al momento della 

presentazione dell’offerta. È fatto divieto ai concorrenti partecipare alla gara in più di un 

raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti, ovvero partecipare alla gara 

anche in forma individuale, qualora abbia partecipato alla gara medesima in raggruppamento o 

consorzio ordinario di concorrenti. I consorzi, di cui agli articoli 65, comma 2, lettera d) e 66, 

comma 1, lettera g), indicano in sede di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre. A 

norma dell’art.67, co. 4, la partecipazione alla gara, in qualsiasi altra forma, da parte del 

consorziato designato dal consorzio offerente, determina l’esclusione del medesimo, se sono 

integrati i presupposti di cui all’articolo 95, comma 1, lettera d), e sempre che l’operatore 

economico non dimostri che la circostanza non ha influito sulla gara e non ha inciso sulla capacità 

di rispettare gli obblighi contrattuali, fatta salva la facoltà di cui all’articolo 97. 

I requisiti di partecipazione di cui gli operatori economici concorrenti devono – a pena di 

esclusione – essere in possesso sono i seguenti: 

a. requisiti di ordine generale ovvero insussistenza dei motivi di esclusione di cui agli artt. dal 94 

al 98 del D.Lgs. n. 36/2023; 

b. requisiti di ordine speciale di cui all’art. 100 del D.Lgs. n.36/2023; 

c. iscrizione nel registro delle imprese della CCIAA inerenti la fornitura in oggetto; 

VALORE DELL’APPALTO 

La base d’asta DA RIBASSARE è pari ad euro € 22.525,79 (IVA esclusa). 

Unità di misura: numero. 

I costi della manodopera che la stazione appaltante ha stimato sono pari a ….; 

I costi della sicurezza, che la stazione appaltante ha stimato sono pari a …..; 

CCNL di riferimento: CCNL Terziario, Commercio, Distribuzione e Servizi. Ai sensi del comma 

3 dell’art. 11 D.Lgs 36/2023 gli operatori economici partecipanti alla procedura possono indicare 

nella propria offerta il differente Contratto Collettivo da essi applicato, purché garantisca ai 

dipendenti le stesse tutele di quello indicato dalla stazione appaltante. 
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TERMINI E MODALITÀ DI ESECUZIONE DELL’APPALTO 

La misura delle penali, i termini e modalità di svolgimento dell’appalto e di pagamento sono 

descritti nel Foglio patti e condizioni, al quale si rinvia. 

DURATA DELL’APPALTO 

L’appalto ha una durata di 24 mesi, a decorrere dalla sottoscrizione della lettera contratto e del 

documento di stipula prodotto dal mercato elettronico. 

RISCHI DA INTERFERENZA 

Dagli accertamenti effettuati in materia d’interferenze nello svolgimento delle attività riguardanti 

l’appalto è emerso che non si appalesa esistente la citata categoria di rischio e, conseguentemente, 

a norma dell’art. 26 comma 3 del d.lgs. n.81/2008, non si rende necessaria la redazione del 

DUVRI. In conseguenza di ciò, non sono stati quantificati oneri pertinenti la sicurezza da rischio 

interferenziale da corrispondere all’operatore economico. 

CONDIZIONI DI GARANZIA  

Durante il periodo di garanzia la ditta fornitrice dovrà assicurare per il prodotto oggetto della 

fornitura n.24 mesi di garanzia comprensivi di assistenza full risk come di seguito specificato: 

Il fornitore presta una garanzia Full Risk della durata di 24 (ventiquattro) mesi a decorrere dalla 

data di collaudo con esito positivo del software. Durante tale periodo, il fornitore deve assicurare 

la piena funzionalità del programma, la sua conformità ai requisiti contrattuali e il mantenimento 

dell’efficienza operativa, mediante:  

1) Correzione di errori, bug, anomalie o malfunzionamenti, indipendentemente dalla causa; 

2) Aggiornamenti, patch, upgrade e miglioramenti funzionali e normativi del software, 

compresi quelli necessari per adeguamenti legislativi o tecnologici; 

3) Assistenza tecnica illimitata, da remoto e/o in presenza, 24 ore su 24; 

4) Ripristino totale delle funzionalità in caso di guasti applicativi, perdita di configurazioni o 

incompatibilità derivanti da modifiche hardware o software dell’ambiente operativo; 

5) Sostituzione o ripristino delle licenze, senza oneri aggiuntivi, in caso di guasti del sistema o 

reinstallazioni forzate; 

6) Mantenimento della conformità legale e della sicurezza informatica, incluso l’aggiornamento 

rispetto alle vulnerabilità note. 

Restano escluse le anomalie derivanti da uso improprio o non conforme alle specifiche, da 

modifiche eseguite da soggetti non autorizzati e da eventi esterni di forza maggiore (es. calamità 

naturali). 

Tutti gli interventi descritti e riconducibili all’attività sono a carico del fornitore, senza costi 

aggiuntivi per il committente e, pertanto, nessun corrispettivo ulteriore potrà e dovrà essere 

richiesto durante il periodo di validità della garanzia. Alla scadenza dei 24 mesi, il committente 

potrà optare per un contratto di manutenzione evolutiva o di assistenza continuativa, alle 

condizioni vigenti al momento della richiesta. 
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CARATTERISTICHE E CONFORMITÀ DEI PRODOTTI ALLE NORME 

COMUNITARIE E NAZIONALI 

Il Fornitore dovrà garantire, al momento della presentazione dell’offerta:  

1. la registrazione del software applicativo nella Banca Dati/Repertorio dei Dispositivi Medici 

(art. 10 D.Lgs. 332/2000);  

2. la conformità alle normative CEI o ad altre disposizioni internazionali riconosciute e, in 

generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche disciplinanti i componenti e le 

modalità di impiego dei software applicativi ai fini della sicurezza degli utilizzatori.  

A titolo esemplificativo e non esaustivo, la fornitura dovrà rispettare:  

- la marcatura CE secondo direttiva 93/42/CEE;  

- la conformità alle vigenti disposizioni in materia di sicurezza stabilite nel D.Lgs. 9 aprile 

2008, n. 81 e s.m.i.;  

- la conformità ai requisiti stabiliti nella Direttiva 93/42/CEE, recepita con D.Lgs. n. 46 del 

24 febbraio 1997 e s.m.i.;  

- la conformità alle norme vigenti in campo nazionale e comunitario per quanto attiene le 

autorizzazioni alla produzione, alla importazione ed alla immissione in commercio.  

Gli imballaggi primari di tutti i software, inoltre, devono essere costituiti, se in carta o cartone per 

almeno il 90% in peso da materiale riciclato, se in plastica, per almeno il 60%. Si presume 

conforme l’imballaggio che riporta tale indicazione minima di contenuto di riciclato, fornita in 

conformità alla norma UNI EN ISO 14021 “Asserzioni Ambientali Autodichiarate” (ad esempio il 

simbolo del ciclo di Mobius) o alla norma UNI EN ISO 14024 “Etichettatura ambientale di tipo I” 

(ad esempio “Plastica Seconda Vita” ed equivalenti). Tutti i prodotti forniti dovranno essere 

corredate della documentazione attestante la sussistenza dei suddetti requisiti.  

La fornitura dovrà essere, alla data di presentazione dell’offerta, quella di ultima generazione 

presente sul mercato, fra quelle a disposizione nel proprio Listino Prodotti. 

L’operatore economico dovrà indicare per ciascun dispositivo medico offerto: 

· il codice CND (ULTIMO LIVELLO) - secondo i criteri individuati dalla Commissione Unica dei 

Dispositivi Medici (CUD), istituita dal DM del 12/02/2010 (GU n. 119 del 24/05/2010) e 

successive modifiche (DM del 07/10/2011, DM del 29/07/2013, DM 08/06/2016 e DM 

13/08/2018); 

· la classificazione di rischio indicando la norma di riferimento (MDR, MDD o AIMD); 

· il numero di Repertorio Nazionale dei Dispositivi Medici per i DM commercializzati in Italia a 

partire dal 01/05/2007 (ai sensi del DM 21/12/2009), ove previsto, a tal fine si precisa che: 

Il NUMERO DI REPERTORIO NAZIONALE non è previsto per: 

· i dispositivi medico diagnostici in vitro (come definiti dall’art.1, comma 1, lett. b, del D.Lgs. 

332/2000); 
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· i dispositivi su misura (come definiti dall’art. 1, comma 2, lett. d, del D.Lgs. 47/1997 e dall’art. 

1, comma 2, lett. d, del D.Lgs. 507/1992); 

· non è obbligatorio per: 

· i dispositivi medici relativamente ai quali è stato ottemperato agli obblighi previsti dall’art. 13, 

del D.Lgs. 46/1997 o alle corrispondenti previsioni del D.Lgs. 507/92, anteriormente al 

01/05/2007; 

· i dispositivi medici di classe I e gli assemblati di dispositivi medici, immessi in commercio in 

Italia dopo il 01/05/2007, dai soggetti di cui all’art. 1 del D.M. 21/12/2009, che hanno sede 

legale fuori dal territorio italiano. 

Per i dispositivi medici privi del Numero di Repertorio Nazionale, in quanto non obbligatorio, 

dovrà essere presentata una dichiarazione, nelle forme dell’autocertificazione, a norma del DPR 

445/2000, sottoscritta dal legale rappresentante o da persona dotata di idonei poteri di firma, 

attestante l’ottemperanza agli obblighi previsti rispettivamente dal D.Lgs. 24/02/1997, n. 46 

(Dispositivi Medici), dal D.Lgs. 14/12/1992, n. 507 (Dispositivi Impiantabili Attivi), dal D.Lgs. 

08/09/2000, n. 332 (Dispositivi medico-diagnostici in vitro), come modificato dal D.Lgs. 

25/01/2010, n.37. 

Dovranno essere comunicate le avvenute registrazioni dei prodotti interessati nella banca dati 

Europea Dispositivi Medici EUDAMED, da attuarsi nei tempi e modi previsti dal MDR (MDR art 

123(d,e)). 

Qualora nel corso della validità del rapporto di fornitura, intervenissero nuove e/o diverse direttive 

statali e/o comunitarie, in ordine alle autorizzazioni alla produzione, importazione ed immissione 

in commercio, il Fornitore è tenuto a conformarsi, senza alcun aumento di prezzo, pena la 

risoluzione contrattuale. Le caratteristiche tecniche costituiscono requisiti essenziali e la mancata 

corrispondenza e/o equivalenza implica irricevibilità dell’offerta. Tutte le caratteristiche sopra 

esposte dovranno essere dettagliatamente riportate dalle ditte concorrenti nelle indicazioni 

contenute nelle schede tecniche e/o tramite specifica documentazione tecnica esaustiva da inserire 

nella “busta documentazione tecnica” come previsto dal disciplinare di gara. 

SERVIZI CONNESSI ALLA FORNITURA 

Le prestazioni e attività descritte nei successivi paragrafi costituiscono servizi connessi 

all’esecuzione della fornitura di cui all’oggetto, e quindi la loro esecuzione deve intendersi 

compresa ed inclusa nel prezzo complessivo della fornitura. L’aggiudicatario della fornitura 

risulterà, pertanto, obbligato ad eseguire, anche tutte le seguenti prestazioni contrattuali.  

CONSEGNA e INSTALLAZIONE 

Le prestazioni relative alla consegna ed installazione delle software si intendono incluse nel 

prezzo offerto dall’aggiudicatario per l’esecuzione della fornitura e comprendono ogni 

prestazione, onere e spesa, che si rendano all’uopo necessarie, nulla escluso. L’aggiudicatario 

dovrà eseguire la consegna e l’installazione del software entro il termine indicato nella propria 

offerta ed, in ogni caso, entro 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi dal ricevimento 
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dell’ordinativo di fornitura. Alla scadenza del termine sopra indicato i software dovranno essere 

consegnati e installati e pronti all’uso, al fine dell’espletamento del necessario collaudo, 

unitamente al manuale d’uso in lingua italiana ed al supporto elettronico “cd/dvd” (hardware e 

software) e alle certificazioni di conformità. La consegna della fornitura si intende accettata con 

riserva, sino all’espletamento delle operazioni di collaudo con esito positivo.  

OPERAZIONI DI COLLAUDO 

Entro 10 (dieci) giorni naturali e consecutivi, decorrenti dal giorno successivo alla data di 

consegna, i software dovranno essere sottoposti alle operazioni di collaudo. Tali operazioni 

verranno eseguite dall’aggiudicatario in contraddittorio con gli incaricati della A.O.U.P., previa 

relativa comunicazione inviata con congruo anticipo dall’aggiudicatario al responsabile 

dell’U.O.C. coinvolto e al Responsabile del Servizio di Ingegneria Clinica. Tali operazioni 

consistono nella verifica della conformità di quanto consegnato con i requisiti e le caratteristiche 

tecniche previste dalle norme di legge e presenti nel capitolato tecnico (oppure su quello 

pubblicato in sede d’indagine di mercato) e con quelle dichiarate nell’offerta formulata in gara 

dall’aggiudicatario. La fornitura è da considerarsi collaudata quando tutti i componenti saranno 

collaudati con esito positivo. Dell’esito di tali operazioni verrà redatto apposito verbale di 

collaudo, sottoscritto dalle parti.  

Ove dette operazioni conseguano esito positivo, la data di sottoscrizione del predetto verbale 

verrà considerata, quale data di accettazione della fornitura.  

Il collaudo positivo non esonera, comunque, l’aggiudicatario da eventuali difetti e imperfezioni 

che non siano emersi al momento del collaudo, ma in seguito accertati. Tutti gli oneri e le spese 

sostenute per il collaudo saranno da considerarsi a totale carico dell’aggiudicatario. Laddove i 

software o parti di essi non superino le prescritte prove funzionali e diagnostiche, le operazioni 

verranno ripetute e continuate alle stesse condizioni e modalità, con tutti gli eventuali ulteriori 

oneri a carico dell’aggiudicatario, fino alla loro conclusione. La ripetizione delle prove deve 

concludersi entro 10 (dieci) giorni naturali e consecutivi dalla data di chiusura delle prove 

precedenti. Nell’ipotesi in cui anche la ripetizione delle prove di collaudo sortisca esito negativo, 

l’aggiudicatario dovrà provvedere a ritirare e sostituire la fornitura e/o le parti di essa risultati non 

conformi, salva l’applicazione delle penali previste in contratto. Resta salvo il diritto 

dell’A.O.U.P., a seguito di secondo collaudo con esito negativo, di risolvere in tutto o in parte il 

contratto, fatto salvo l’ulteriore danno.   

FORMAZIONE DEL PERSONALE 

L’aggiudicatario, immediatamente di seguito all’installazione ed esecuzione delle verifiche 

tecniche post-installazione, dovrà prestare un adeguato servizio di istruzione del personale medico, 

tecnico ed infermieristico destinato ad utilizzare la fornitura installata ed indicato dall’A.O.U.P. 

Tale servizio consiste in una attività di affiancamento e tutoraggio, prestata dall’aggiudicatario a 

mezzo di propri incaricati, in possesso di adeguata competenza (preferibilmente il tecnico di 

prodotto), destinata a fornire tutti i necessari chiarimenti. Al termine dell’attività formativa svolta, 
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verrà rilasciata apposita attestazione da parte della Ditta aggiudicataria, sottoscritta dal Direttore 

dell’U.O. di riferimento.  

GARANZIA - ASSISTENZA TECNICA FULL RISK 

La Ditta dovrà prevedere obbligatoriamente una garanzia per un periodo non inferiore a 24 mesi 

durante il quale la ditta dovrà garantire la manutenzione e l’assistenza tecnica in modalità full-risk 

secondo quanto sopra riportato nelle “CONDIZIONI DI GARANZIA” e precisamente: 

1. Si considerano comprese nella fornitura tutte le attività di manutenzione periodiche e su 

chiamata: verifiche di sicurezza, controlli funzionali, controlli di qualità e tutto quanto 

necessario a mantenere e garantire il corretto e sicuro funzionamento del software; 

2. Si considerano comprese nella fornitura e a carico della ditta la sostituzione di tutti gli 

eventuali consumabili legati al software (es.: filtri, kit di sostituzione periodica, batterie, 

ecc.); 

3. Si considerano incluse nella fornitura tutte le “chiavi” hardware e software di 

componenti/moduli integrati nel sistema e tutte le procedure necessarie per eseguire le 

eventuali configurazioni; 

4. Si considera inclusa l’attività di risoluzione dei guasti che dovrà avvenire entro le 24 ore 

solari dalla chiamata; 

5. Si richiede un’assistenza tecnica con dei tecnici stabilmente presenti in zona o comunque 

in territorio italiano, con reperibilità 24 h su 24; 

6. La disponibilità di parti di ricambio per almeno 10 anni dal collaudo e qualora ciò non 

fosse possibile, per guasti non risolvibili, la ditta fornitrice si obbliga a sostituire, a costo 

zero, il software con un altro con analoghe o superiori caratteristiche; 

7. Training al personale utilizzatore e al personale tecnico del Servizio di Ingegneria Clinica, 

da effettuare secondo le esigenze dell’Azienda (Stazione Appaltante). N.B. Indicare il 

numero di giorni di training formativo offerto; 

8. Eseguire tutte le necessarie manutenzioni preventive/periodiche previste per un uso 

efficiente del software; 

9. Eseguire tutte le necessarie verifiche di sicurezza elettrica previste dal costruttore e 

comunque previste dalle normative vigenti (Es. CEI 62-5); 

10. Eseguire tutti i necessari controlli funzionali/controlli di qualità, attestanti il corretto e 

sicuro funzionamento del software. N.B. Specificare il numero di controlli funzionali 

all’anno che saranno garantiti durante tutto il periodo 

della fornitura; 

11. La ditta fornitrice, ad avvenuta aggiudicazione, dovrà trasmettere al Servizio di Ingegneria 

Clinica e all’Ufficio Tecnico, la programmazione delle attività periodiche (manutenzione 

preventiva, verifiche di sicurezza, controlli di qualità, ecc,). N.B. Tale programmazione, 

dopo regolare accettazione da parte della stazione appaltante dovrà essere garantita dalla 

ditta stessa. 



 

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA 

Sede legale: Via del Vespro n.129 - 90127 Palermo 

CF e P.IVA: 05841790826 

8 
 

Per manutenzione ed assistenza tecnica full-risk si intende: manutenzione preventiva, evolutiva 

(per i sistemi HD e SW dovuta ad adeguamenti normativi nazionali e/o regionali, aggiornamento 

di versione, ecc) e correttiva delle parti compromesse. Qualora per l’utilizzo dell’apparecchiatura 

sia necessario l’utilizzo di parti di ricambio soggette ad usura l’aggiudicatario si impegna a 

garantire la sostituzione delle stesse con oneri economici a proprio carico durante il periodo di 

vigenza contrattuale. La ditta aggiudicataria provvederà a proprie spese ad eliminare gli 

inconvenienti e/o ad introdurre le eventuali funzionalità mancanti per un corretto ed efficiente 

utilizzo. Gli interventi tecnici di manutenzione dovranno essere effettuati da personale qualificato 

e adeguatamente formato e riconoscibile da apposito cartellino di identificazione e idonea divisa. 

Per assicurare le prestazioni contrattuali, l’operatore economico aggiudicatario si avvarrà di 

proprio personale qualificato, o eventualmente in subappalto, sotto la sua esclusiva responsabilità, 

garantendo un corretto espletamento della prestazione oggetto di gara. L’operatore economico 

aggiudicatario fornirà adeguate garanzie sulla conoscenza e sul rispetto da parte del personale dei 

requisiti di esecuzione del servizio e delle norme di igiene e di sicurezza del lavoro, da applicarsi 

durante l’esecuzione della prestazione, impiegando personale appositamente formato e 

continuamente aggiornato. L’assistenza e la manutenzione dovranno essere garantite anche per i 

moduli opzionali e per le integrazioni specifiche aziendali e per ogni modulo/componente offerto.  

DOCUMENTI PER LA PARTECIPAZIONE ALLA GARA 

La documentazione richiesta ai fini della T.D. si distingue in “DOCUMENTAZIONE 

AMMINISTRATIVA” che confluirà nella “Busta A” virtuale, “DOCUMENTAZIONE 

TECNICA” che confluirà nella “Busta B” virtuale e “OFFERTA ECONOMICA” che confluirà 

nella “Busta C” virtuale. 

A pena di esclusione, tutta la documentazione richiesta dovrà essere fornita, secondo quanto 

prescritto dalla presente lettera d’invito e relativi allegati, nella forma di documento informatico 

firmato digitalmente o in copia per immagine di documento analogico (cartaceo), ed inviata 

mediante il sistema T.D. con invio telematico (tramite Sistema MePA). 

La domanda di partecipazione e l’offerta economica devono, a pena di esclusione, essere firmate 

digitalmente dal legale rappresentante o procuratore dell’impresa concorrente, ovvero dai legali 

rappresentanti o procuratori in caso di raggruppamenti temporanei e consorzi ordinari. 

(N.B.: in caso di procura, il concorrente deve allegare copia per immagine su supporto informatico 

della procura medesima. La conformità del documento informatico all’originale in possesso del 

concorrente è autocertificata da quest’ultimo nell’istanza di partecipazione, a pena di esclusione, 

ai sensi del d.P.R. n. 445/2000). 

Tutta la documentazione dovrà essere fornita, entro e non oltre, il termine perentorio stabilito nel 

Sistema, pena l’irricevibilità dell’offerta e la non ammissione alla procedura di affidamento. 

*** 

1) - CONTENUTO DELLA BUSTA (AMMINISTRATIVA) “A” VIRTUALE 

La busta “A” virtuale deve contenere, a pena di esclusione, la seguente documentazione: 
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A) LETTERA INVITO (firmata per presa visione e accettazione); 

B) FOGLIO PATTI E CONDIZIONI; 

C) ISTANZA DI PARTECIPAZIONE e relativi allegati; 

D) DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA, RESA AI SENSI DEL D.P.R. 28 DICEMBRE 

2000, N. 445 -DGUE, concernente il possesso dei requisiti generali, sottoscritta con firma 

digitale dal legale rappresentante della ditta; 

E) PATTO DI INTEGRITÀ; 

F) SCHEDA FORNITORE; 

G) TRACCIABILITA FLUSSI FINANZIARI; 

H) FATTURATO globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a 

quello di indizione della procedura, almeno pari al valore stimato dell’appalto (requisito di 

capacità economica e finanziaria); 

I) ELENCO DELLE PRINCIPALI FORNITURE/SERVIZI eseguite/i negli ultimi dieci 

anni dalla data d’indizione della procedura di gara, contratti analoghi o quello in 

affidamento anche a favore di soggetti privati, per un importo almeno pari alla base d’asta, 

con indicazione degli importi, delle date e dei destinatari, sottoscritta con firma digitale dal 

legale rappresentante della ditta (requisito di capacità tecnica e professionale); 

J) DICHIARAZIONE DI OTTEMPERANZA agli obblighi previsti dalla L. n.68/1999 

ovvero la non assoggettabilità; 

K) di applicare il CCNL indicato dalla stazione appaltante o altro CCNL equivalente, con 

l’indicazione del relativo codice alfanumerico unico di cui all’articolo 16 quater del d.l. n. 

76/20CCNL di settore applicato; 

L) CCIAA iscrizione al registro delle imprese; 

M) ATTESTAZIONE del pagamento del contributo ANAC (qualora l’appalto abbia un valore 

maggiore o uguale ad euro 150.000); 

N) ATTESTAZIONE dei codici di registrazioni Ministero della Sanità (ove previsti); 

O) INDICAZIONE dei sistemi di gestione e di tracciabilità della catena di 

approvvigionamento che verrà applicata durante l’esecuzione del contratto;  

P) DICHIARAZIONE che il prezzo offerto corrisponda a quello di mercato e non sia 

superiore a quello praticato nei confronti di altre Pubbliche amministrazioni a parità di 

condizioni e quantità; 

Q) LISTINO PREZZI aggiornato; 

R) DICHIARAZIONE (se prevista) attestante di trovarsi nelle condizioni previste dall’art.76 

comma 4. lett. b), in base al quale la fornitura o il servizio richiesto possono essere forniti 

unicamente da codesta Spettabile Ditta, indicando di essere fabbricante ovvero distributore e 

in tal caso indicare l’indirizzo del fabbricante o suo mandatario (l’attestazione 

dell’esclusività alla produzione o commercializzazione del prodotto in questione sul 

territorio nazionale o regionale, ovvero la dichiarazione di infungibilità della fornitura); 
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*** 

2) - CONTENUTO DELLA BUSTA (TECNICA) “B” VIRTUALE 

La busta “B” virtuale deve contenere, a pena di esclusione, la seguente documentazione: 

1. Dettagliata relazione tecnica della fornitura offerta stilata su propria carta intestata; 

2. Nome commerciale del prodotto, codice, descrizione e relative schede tecniche, nel caso in 

cui il produttore sia una ditta straniera, la documentazione dovrà prevedere la traduzione in 

lingua italiana del testo, e dovrà essere corredata da una dichiarazione di conformità 

all’originale; 

3. Codice CND e numero di Registrazione Ministero della Sanità (ove previsto); 

4. Ragione sociale del produttore; 

5. Tipo di confezionamento;  

6. Condizioni per l’uso, lo stoccaggio e la conservazione del prodotto; 

7. Dichiarazioni e certificazioni di qualità di produzione, rilasciate da enti autorizzati e riferite 

specificatamente all’officina di produzione del prodotto offerto; 

8. Dépliant illustrativi a colori e qualsiasi altra informazione ritenuta utile; 

9. Tabella rispondenza ai requisiti minimi. 

Tutta la documentazione dovrà essere contenuta in un unico documento in formato PDF firmato 

digitalmente. Ad inizio documento dovrà essere presente un indice indicante i riferimenti di 

pagina di ciascuna delle seguenti dichiarazioni o altra documentazione descrittiva delle 

caratteristiche tecniche del prodotto fornito, preferibilmente rilasciata dal produttore o 

dall’importatore/distributore nazionale, accompagnata da traduzione in lingua italiana se redatto in 

altra lingua, dai cui si evincano oltre tutte le caratteristiche tecniche. 

*** 

3) - CONTENUTO DELLA BUSTA (ECONOMICA) “C” VIRTUALE 

L’operatore economico inserisce la documentazione economica nella busta “C” virtuale della 

Piattaforma secondo le seguenti modalità: 

a) Offerta economica generata dal sistema; 

b) Documento integrativo “modello offerta economica” avendo cura di indicare oltre 

all’offerta economica totale, i costi dettagliati e la percentuale di ribasso, l’offerta dovrà 

indicare, a pena di esclusione, i seguenti elementi: 

1. la stima dei costi della manodopera non soggetti a ribasso, escluso IVA; 

2. la stima degli oneri aziendali per l’adempimento delle disposizioni in materia di salute 

e sicurezza sui luoghi di lavoro, non soggetti a ribasso, escluso IVA; 

3. l’indicazione del CCNL applicato al personale dipendente impiegato nell’appalto con 

l’indicazione del relativo codice alfanumerico unico di cui all’articolo 16 quater, d. l. 

n.76/2020; 

Si fa presente che, come previsto dall’art. 108, comma 9 del D.Lgs. n. 36/2023, l’operatore 
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economico ha l’onere di specificare, a pena di esclusione, i propri costi aziendali concernenti 

l’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, nonché i 

propri costi di manodopera. (L’adempimento di cui al comma 9 non è necessario per i servizi di 

natura intellettuale e per le forniture senza posa in opera). 

Sono inammissibili le offerte economiche che superino l’importo a base d’asta. 

Si fa presente che il prezzo complessivo contenuto nell’offerta prodotta dal sistema e quello 

contenuto nel modello di offerta prodotto dalla stazione appaltante devono coincidere e, in caso 

di discordanza, prevarrà l’offerta indicata nel modello generato dal sistema. 

Inoltre, in caso di discordanza tra il prezzo offerto in cifre ed il prezzo offerto in lettere, 

prevarrà quest’ultimo. In caso di partecipazione di operatori plurisoggettivi non ancora 

costituiti, l’offerta deve essere sottoscritta, con le modalità sopra indicate, da tutti gli operatori 

economici che costituiranno i raggruppamenti temporanei o i consorzi ordinari di concorrenti o 

la rete di imprese e contenere l’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, gli stessi 

operatori conferiranno mandato collettivo speciale con rappresentanza ad uno solo di essi, 

indicandolo specificamente, quale mandatario e colui il quale stipulerà il contratto in nome e 

per conto proprio e dei mandanti. 

SUBAPPALTO 

Il concorrente può dichiarare, nella documentazione di gara, le parti di fornitura/servizio che 

intende eventualmente subappaltare. Sono comunque vietati l’integrale cessione del contratto di 

appalto e l’affidamento a terzi dell’integrale esecuzione delle prestazioni o lavorazioni che ne 

sono oggetto, così come l’esecuzione prevalente delle lavorazioni ad alta intensità di 

manodopera. Il subappaltatore deve garantire gli stessi standard qualitativi e prestazionali 

previsti nel contratto di appalto e riconoscere ai lavoratori un trattamento economico e 

normativo non inferiore a quello che avrebbe garantito il contraente principale, inclusa 

l’applicazione degli stessi contratti collettivi nazionali di lavoro, qualora le attività oggetto di 

subappalto coincidano con quelle caratterizzanti l’oggetto dell’appalto ovvero riguardino le 

lavorazioni relative alle categorie prevalenti e siano incluse nell’oggetto sociale del contraente 

principale. Il contraente principale e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti 

della stazione appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto di subappalto. 

SOCCORSO ISTRUTTORIO 

Si precisa che, a norma dell’art.101, comma 1 del d.lgs. n. 36/2023, le carenze della 

documentazione, con esclusione di quelle afferenti all’offerta economica e all’offerta tecnica, 

saranno ammesse al soccorso istruttorio. L’operatore economico che non adempie alle richieste 

della stazione appaltante, nel termine stabilito, è escluso dalla gara. Inoltre, sempre a norma 

dell’art. 101 del d.lgs. 36/2023, la stazione appaltante si riserva di chiedere chiarimenti sui 

contenuti dell’offerta tecnica e dell’offerta economica e su ogni loro allegato. I chiarimenti resi 

dall’operatore economico non possono modificare il contenuto dell’offerta tecnica e dell’offerta 

economica. Fino al giorno fissato per la loro apertura, l’operatore economico, con le stesse 
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modalità di presentazione della domanda di partecipazione, può richiedere la rettifica di un 

errore materiale contenuto nell’offerta tecnica o nell’offerta economica di cui si sia avveduto 

dopo la scadenza del termine per la loro presentazione a condizione che la rettifica non 

comporti la presentazione di una nuova offerta, o comunque la sua modifica sostanziale, e che 

resti comunque assicurato l’anonimato. 

CLAUSOLE SOCIALI EVENTUALI 

Al fine di promuovere la stabilità occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione europea, e 

ferma restando la necessaria armonizzazione con l’organizzazione dell’operatore economico 

subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo 

contratto, l’aggiudicatario del contratto di appalto è tenuto ad assorbire prioritariamente nel 

proprio organico il personale già operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente (ai sensi 

dell’art. 57 del d.lgs. 36/2023, la presente clausola è prevista solo per gli appalti di servizi e non 

di forniture, e non trova applicazione per i servizi di natura intellettuale). 

IMPEGNO DEL CONCORRENTE 

In conformità a quanto previsto dall’art.102 del d.lgs. 36/2023 il concorrente assume i seguenti 

impegni: 

a) garantire la stabilità occupazionale del personale impiegato; 

b) garantire l’applicazione dei contratti collettivi nazionali e territoriali di settore, tenendo 

conto, in relazione all’oggetto dell’appalto e alle prestazioni da eseguire, anche in 

maniera prevalente, di quelli stipulati dalle associazioni dei datori e dei prestatori di 

lavoro comparativamente più rappresentative sul piano nazionale e di quelli il cui 

ambito di applicazione sia strettamente connesso con l’attività oggetto dell’appalto 

svolta dall’impresa anche in maniera prevalente, nonché garantire le stesse tutele 

economiche e normative per i lavoratori in subappalto rispetto ai dipendenti 

dell’appaltatore e contro il lavoro irregolare; 

c) garantire le pari opportunità generazionali, di genere e d’inclusione lavorativa per le 

persone con disabilità o svantaggiate. 

MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE 

Per prendere parte alla procedura di gara gli operatori dovranno far pervenire nel sistema 

telematico entro il termine del 17/04/2026 ore 12:00, pena l’esclusione, le offerte corredate 

della documentazione richiesta, come precedentemente illustrato. 

La documentazione amministrativa da produrre per la partecipazione alla gara e quella a 

corredo dell’offerta economica nonché la stessa offerta economica dovranno avere la forma di 

documento informatico e dovranno essere sottoscritte mediante firma digitale e dovranno essere 

inviate per via telematica con le modalità e in conformità a quanto stabilito dalla disciplina di 

utilizzo del Mercato elettronico. Dopo l’eventuale accertamento della congruità delle offerte, la 

stazione appaltante provvederà all’aggiudicazione ed alla verifica del possesso dei prescritti 

requisiti di partecipazione in capo all’operatore economico aggiudicatario. La stazione 
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appaltante si riserva di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta 

valida, purché ritenuta congrua. L’offerta dovrà avere una validità di 180 (indicare altro 

eventuale diverso termine) giorni dalla sua presentazione. Qualora l’operatore economico 

aggiudicatario non dovesse procedere alla stipula del contratto o all’avvio dell’appalto nei 

termini stabiliti, si procederà al recesso, con revoca dell’aggiudicazione ed incameramento della 

garanzia e a nuova aggiudicazione a favore dell’operatore economico immediatamente 

successivo in graduatoria. 

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE E ANOMALIA DELL’OFFERTA 

Il presente appalto verrà aggiudicato con il criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art.108, c.3, 

del D.Lgs. n.36/2023. Le offerte anormalmente basse verranno gestite, ai sensi dell’art.110 del 

D.Lgs. n.36/2023. 

PAGAMENTO IMPOSTA DI BOLLO. STIPULA DEL CONTRATTO 

All’esito positivo delle verifiche sul possesso dei requisiti di partecipazione si addiverrà alla 

stipula del contratto, mediante sottoscrizione del documento di stipula, generato dal Mercato 

elettronico. Prima della stipula del contratto, l’aggiudicatario è tenuto a costituire apposita 

garanzia definitiva pari al 5 % dell’importo contrattale, a norma dell’art. 53, comma 4, del d.lgs. 

n. 36/2023. La garanzia può essere costituita mediante cauzione, come precisato nell’art. 106 

del codice dei contratti, al quale si formula espresso rinvio, o con garanzia fideiussoria, anche in 

questo caso, con le modalità specificate dal citato art. 106, purché contenga la rinuncia 

all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del codice civile, preveda espressamente la rinuncia 

al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, preveda l’operatività entro 15 

giorni, a semplice richiesta della stazione appaltante. Non verrà accettata altra forma di 

costituzione della garanzia definitiva. Le spese per l’imposta di bollo sono a carico esclusivo 

dell’operatore contraente, il quale dovrà corrispondere l’importo in conformità alla tabella di 

cui all’allegato I.4 del d.lgs. 36/2023. La comprova dell’assolvimento dell’imposta dovrà 

avvenire mediante invio all’Ufficio appalti delle ricevute di versamento. Come stabilito dall’art. 

55, comma 2 del d.lgs. n.36/2023 non si applica il termine dilatorio per la stipula del contratto. 

CONTATTI E COMUNICAZIONI 

Tutte le comunicazioni tra la stazione appaltante e l’operatore economico che si rendessero 

necessarie nel corso della presente procedura quali, a titolo esemplificativo, eventuali richieste 

di chiarimenti o di documenti dovranno di regola essere effettuate utilizzando l’apposita sezione 

del Mercato elettronico. Nel rispetto delle modalità previste dal codice, le stazioni appaltanti 

comunicano a mezzo PEC, entro cinque giorni dall’adozione, quanto contemplato dall’art.90 

del d.lgs. n.36/2023, come ad es. la comunicazione di aggiudicazione o di esclusione 

dall’appalto, la motivata decisione di non aggiudicare, etc. 

RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO E ACCESSO AGLI ATTI 

Responsabile Unico del Progetto è la Dott.ssa Chiara Giannobile.  

L’accesso agli atti è disciplinato dagli artt. 35 e 36 del d.lgs. n. 36/2023. 
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RICORSI 

In caso di controversie Avverso gli atti della presente procedura, che non potessero essere 

definite a livello di accordo bonario e non attribuite alla Giurisdizione Amministrativa, il Foro 

esclusivo competente è quello di Palermo. 

TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

L’operatore economico è tenuto a dare attuazione alle disposizioni di cui alla legge 13 agosto 

2010, n. 136 in materia di tracciabilità dei flussi finanziari. Nello specifico è tenuto a: 

a) utilizzare per tutta la durata del presente appalto uno o più conti correnti accesi presso 

banche o presso la società Poste Italiane S.p.A. dedicati, anche non in via esclusiva, alla 

commessa oggetto del presente capitolato dandone comunicazione alla stazione appaltante; 

b) eseguire tutti i movimenti finanziari inerenti e conseguenti all’esecuzione del presente 

appalto garantendone la registrazione sul conto corrente dedicato, utilizzando 

esclusivamente lo strumento del bonifico bancario o postale ovvero mezzi di pagamento 

idonei ad assicurare la tracciabilità delle transazioni; 

c) assicurare che ciascuna transazione riporti il codice identificativo della gara (C.I.G.); 

d) comunicare alla stazione appaltante, entro sette giorni dall’accensione dei conti correnti 

dedicati, gli estremi identificativi degli stessi, le generalità e il codice fiscale delle persone 

delegate ad operare su di essi. 

RISERVATEZZA 

Facendo riferimento all’art. 13 del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del 

Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 

trattamento dei dati personali, si precisa che: 

a) titolare del trattamento è l’Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico Paolo Giaccone di 

Palermo, CF e P.IVA 05841790826, in persona del suo Legale Rappresentante Dott.ssa 

Maria Grazia Furnari, con sede legale in Via Del Vespro, 129 - 90127 Palermo; 

b) il Responsabile della protezione dei dati Data Protection Officer (RPD-DPO) è il Dott. 

Croce Antonio Zanghì ed i relativi dati di contatto sono i seguenti: PEC 

dpo@cert.policlinico.pa.it, tel. 091 6555605, mail dpo@policlinico.pa.it; 

c) il conferimento dei dati costituisce un obbligo legale necessario per la partecipazione alla 

gara e l’eventuale rifiuto a rispondere comporta l’esclusione dal procedimento in oggetto; 

d) le finalità e le modalità di trattamento (prevalentemente informatiche e telematiche) cui sono 

destinati i dati raccolti ineriscono al procedimento in oggetto; 

e) l’interessato al trattamento ha i diritti di cui all’art. 13, comma 2, lett. b), tra cui quello di 

chiedere al titolare del trattamento (sopra citato) l’accesso ai dati personali e la relativa 

rettifica; 

f) i dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori dell’Azienda 

Ospedaliera Universitaria Policlinico Paolo Giaccone di Palermo implicati nel 

procedimento, o dai soggetti espressamente nominati come responsabili del trattamento. 
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Inoltre, potranno essere comunicati a: i concorrenti che partecipano alla gara, ogni altro 

soggetto che abbia interesse ai sensi del decreto legislativo n. 36/2023 e della legge n. 

241/1990, i soggetti destinatari delle comunicazioni previste dalla legge in materia di 

contratti pubblici, gli organi dell’autorità giudiziaria. Al di fuori delle ipotesi 

summenzionate, i dati non saranno comunicati a terzi, né diffusi, eccetto i casi previsti dal 

diritto nazionale o dell’Unione europea; 

g) il periodo di conservazione dei dati è direttamente correlato alla durata della procedura 

d’appalto e all’espletamento di tutti gli obblighi di legge anche successivi alla procedura 

medesima. Successivamente alla cessazione del procedimento, i dati saranno conservati in 

conformità alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa; 

h) contro il trattamento dei dati è possibile proporre reclamo al Garante della privacy, avente 

sede in Piazza Venezia, n. 11, 00187, Roma – Italia, in conformità con le procedure stabilite 

dall’art. 57, paragrafo 1, lettera f) del regolamento (UE) 2016/679. 

 

        Il Responsabile Unico del Progetto 

              Dott.ssa Chiara Giannobile 

 

 

Luogo e data ................................................ 

 

        Letto e sottoscritto 

               IL LEGALE RAPPRESENTANTE 

                           .......................................................... 
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